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Datenschutzrichtlinie der SOLVIS GmbH  
gemäß Datenschutzgrundverordnung („EU-DSGVO“) 

 

1. Datenschutz 
Was muss ich zur neuen Datenschutzrichtlinie bei SOLVIS wissen?  
 
Wir, die SOLVIS GmbH, legen besonderen Wert auf die Einhaltung der Datenschutzgesetze. Die 
einschlägigen Datenschutzgesetze, insbesondere die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSVGO, 
Stand: 25.05.2018) und das Bundesdatenschutzgesetz neu (BDSG neu), werden von uns in vollem 
Umfang eingehalten. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich auf der 
Grundlage der einschlägigen Gesetze und findet nur zu den unter Nr. 4 genannten Zwecken statt. Die 
Daten werden nur nach den Vorgaben dieser Datenschutzerklärung verarbeitet. 

 

2. Verantwortliche Stelle  
Wer ist bei SOLVIS für das Thema Datenschutz verantwortlich und wie kann ich ihn erreichen?  
 
Die für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle ist 
 
SOLVIS GmbH 
Grotrian-Steinweg-Straße 12 
38112 Braunschweig 
 
Ansprechpartner:  
Markus Kube, Geschäftsführer SOLVIS GmbH 
Telefon: 0531/289 04 0 
E-Mail: info@solvis.de 
 
Geschäftsführer: Gabriele Münzer, Markus-Oliver Kube 
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Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser ist bei allen Fragen rund um den Schutz 
personenbezogener Daten über folgende Kontaktdaten zu erreichen: 
 
Kämmer Consulting GmbH 
Nordstraße 11 
38106 Braunschweig 
 
Ansprechpartner: 
Kämmer Consulting GmbH 
Telefon: 0531/702249 0  
E-Mail: dsb-team@kaemmer-consulting.de  
 

3. Erhebung und Verwendung Ihrer Daten 
Welche Daten erfassen wir und wozu werden sie benötigt? 

3.1. Allgemeine Erhebung und Verwendung von Daten 
 
Wir erheben, speichern und verarbeiten folgende Datenkategorien: 

- Firmendaten (Name und Anschrift des Auftraggebers) 
- Personendaten (Name, Anschrift der Kontaktperson beim Auftraggeber) 
- Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse der Kontaktperson) 
- Sonstige Daten (Position im Unternehmen der Kontaktperson) 

 

3.2. Online Erhebung und Verwendung von Daten 

a.  Zugriff auf die Website, Abruf von Dateien  

Wenn Sie unsere Website besuchen und sich eine einzelne Seite anschauen, rufen Sie jeweils 
einzelne Dateien, aus denen diese Seite besteht, ab. Der Abruf dieser Dateien werden in 
Protokolldateien, den sogenannten „Server-Logfiles“ (einfache Textdateien) durch den Provider 
gespeichert, die jeweils folgende Informationen für den einzelnen Abruf enthält: 

- Name der Website, Name der Datei, 
- Datum und Uhrzeit des Abrufes, 
- die Datenmenge, 
- den Domain-Namen Ihres Internet-Providers, 
- Status der Übermittlung (erfolgreich oder abgebrochen), 
- von welcher Seite die Datei ursprünglich angefordert wurde (Referenz-URL), 
- mit welchem Browser und in welcher Version,  
- mit welchem Betriebssystem und in welcher Version, 
- mit welcher Oberfläche die Datei angefordert wurde, 
- die IP-Adresse Ihres Computers, der die Datei abgerufen hat. 
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Es handelt sich hier um eine typische technische Aufzeichnung, die quasi jeder Webserver vornimmt. 

Diese Protokollierung verwenden wir, um technische Fehler unserer Website erkennen und beheben 
zu können, letztlich also, um die Qualität unserer Website in technischer Hinsicht zu verbessern. Die 
Daten werden wir aber auch verwenden, um eine missbräuchliche Nutzung unserer Website 
aufzudecken und sie zukünftig zu verhindern. Daneben behalten wir uns die statistische Auswertung 
anonymisierter Datensätze dieser Protokolldatei vor, um unser Websiteangebot zu verbessern. 

Wir werden die in dieser Protokolldatei gespeicherten Daten weder personenbezogen nutzen noch 
mit anderen Datenquellen zusammenführen. 

 

b. Cookies 

Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies. Diese kleinen Textdateien werden von unserem 
Server aus auf Ihrem PC gespeichert. Sie unterstützen die Darstellung unserer Webseite und helfen 
Ihnen, sich auf unserer Webseite zu bewegen. Cookies erfassen Daten zu Ihrer IP-Adresse, zu Ihrem 
Browser, Ihrem Betriebssystem und Ihrer Internetverbindung. Diese Informationen verbinden wir 
nicht mit personenbezogenen Daten und geben sie nicht an Dritte weiter.  

Keinesfalls werden Cookies von uns dazu benutzt, Schad- oder Spionageprogramme auf Ihren 
Rechner zu bringen. Sie können unsere Webseite auch ohne den Einsatz von Cookies nutzen, 
wodurch möglicherweise einige Darstellungen und Funktionen unseres Angebots nur eingeschränkt 
arbeiten.  

Wenn Sie die Cookies deaktivieren möchten, können Sie das über spezielle Einstellungen Ihres 
Browsers erreichen. Nutzen Sie bitte dessen Hilfsfunktion, um die entsprechenden Änderungen 
vornehmen zu können. Online-Anzeigen-Cookies können Sie über folgende Links verwalten: 
http://www.aboutads.info/choices für die USA, http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-
choices für Europa. 

 

c. Newsletter  

Sie können sich auf unserer Webseite für den Bezug unseres Newsletters anmelden. Wir benötigen 
dafür Ihre E-Mail-Adresse. Außerdem müssen wir unter Beachtung der entsprechenden rechtlichen 
Vorschriften prüfen, ob Sie tatsächlich Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und den 
Newsletter erhalten möchten (Double-Opt-In-Verfahren). Wir erheben deshalb Informationen, die 
eine solche Überprüfung möglich machen.  

Die in diesem Rahmen erhobenen Daten dienen dem Versand und Empfang des Newsletters. Sie 
haben keinen anderen Zweck und werden nicht an Dritte weitergegeben. Es werden, außer den für 
den Newsletter-Versand notwendigen Informationen, keine weiteren Daten von unserer Seite 
erhoben.  
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Da der Newsletter-Versand und -Empfang von Ihrer Einwilligung abhängig ist, können Sie diese 
Einwilligung zur Erhebung und Speicherung Ihrer Daten jederzeit ohne Angabe von Gründen 
widerrufen. Nutzen Sie dazu den "Abmelde-Link", der im Newsletter bereitgestellt wird oder schicken 
Sie eine E-Mail an marketing@solvis.de mit dem Betreff: Abmeldung Newsletter. 

 

d. Fragebogen zur Anforderung eines Angebotes („mein persönliches Heizkonzept“) 

Wenn Sie sich für eine neue Heizung interessieren, nehmen wir Ihre Angaben zu Ihrem Bedarf auf: 

- Wie heizen Sie aktuell? 
- Wie hoch ist Ihr aktueller Energieverbrauch? 
- Rahmendaten zu dem zu beheizenden Gebäude. 
- Wie möchten Sie in Zukunft heizen? 
- Was ist Ihnen bei Ihrer neuen Heizung besonders wichtig? 
- Ihr Planungshorizont. 
- Ihre Kontaktdaten. 

Diese Angaben verwenden wir für die Verifizierung Ihrer Anfrage sowie die Erstellung eines 
unverbindlichen Angebotes bzw. Konfigurationsvorschlages für eine Heizungsanlage. Mit Absenden 
des Formulars stimmen Sie der Übermittlung und Speicherung Ihrer Daten zu, sowie einer 
Angebotserstellung und Kontaktaufnahme durch die für Sie zuständigen Handwerksbetriebe und 
SOLVIS.  

Sofern Sie sich noch nicht für den Kauf eines Produktes entschieden haben, nutzen wir Ihre Daten für 
eine mögliche Wiederansprache. Sollten Sie sich für den Erwerb einer SOLVIS-Anlage über einen 
unserer Fachhandelsbetriebe entscheiden, werden wir Ihre Daten für Servicezwecke speichern und 
nutzen.  

 

e. Kontaktformular  

Auf unserer Internetseite stellen wir Ihnen ein Kontaktformular zur Verfügung, welches für die 
elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Es obliegt Ihrer freien Entscheidung, ob und 
welche Informationen Sie uns auf diesem Wege mitteilen. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so 
werden die in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und verarbeitet. Diese 
Daten sind: 

- Ihr Vorname, 
- Name, 
- Ihre E-Mail-Adresse, 
- optional Ihre Telefon- oder Mobilfunknummer, 
- Ihre Faxnummer, 
- Ihre Anschrift. 
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Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

- Ihre IP-Adresse, 
- Datum und Uhrzeit des Absendens des Formulars. 

 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, im Rahmen von 
vorvertraglichen oder vertraglichen Maßnahmen. Sofern wir von Ihnen eine Einwilligung benötigen, 
werden wir diese einholen. Dann verarbeiten wir Ihre Daten auf Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO. 

Wir werden in diesem Fall die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers 
verarbeiten.  

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Kontaktanfrage verwendet. Ist die Bearbeitung Ihrer Anfrage 
abgeschlossen, werden die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske umgehend gelöscht. 
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. Auf Antrag Ihrerseits löschen wir Ihre 
personenbezogenen Daten umgehend. Beantragen Sie die Löschung der im Rahmen Ihrer Anfrage 
(über Kontaktformular oder E-Mail) verarbeiteten personenbezogenen Daten, kann jedoch 
möglicherweise keine Bearbeitung Ihres Anliegens mehr stattfinden. 

 

f. Anlagenoptimierung 

Über die SOLVIS Anlagenoptimierung bietet SOLVIS den Betreibern unserer Heizsysteme die 

Möglichkeit, durch einen Check-up den Betriebszustand der Heizung an die jeweils 

individuellen Bedürfnisse und Gebäudetypen anzupassen. 

Um die Datenanalyse durchführen und mit Ihnen in Kontakt treten zu können, sind folgende Daten 

erforderlich: 

 
- Ihr Name, 
- Anschrift 
- E-Mail-Adresse 
- Telefonnummer 
- ggf. bereits zuständiger Fachhandwerksbetrieb inkl. vorhandener Service-Ticket-Nummer 
- ggf. Angaben zum eingerichteten SolvisPortal-Zugang 
- Angaben zur gewünschten Heizsystemeinstellung 
- Technische Angaben zur bereits installierten Heizung 
- Persönlicher Warmwasserbedarf 
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g. Webanalysetool Google-Analytics  

Google Analytics 

Google Analytics ist ein Webanalyseservice. Wir nutzen Google Analytics, um z.B. den Werbe-ROI 
messen zu können, sowie Flash-, Video- und Social-Networking-Sites und -Anwendungen zu 
verfolgen. Wir versuchen mit der Analyse das Surferlebnis auf unserer Webseite für Besucher 
anzupassen und zu verbessern. Es werden Daten verarbeitet wie Klickpfade, Geräteinformation, IP-
Adresse, Besuchte Seiten, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Nutzungsdaten; Useraktivitäten 

Zweck der Verarbeitung: 

Die Daten dienen zur Analyse der Aktivitäten der Webseite und zum Verbessern des Marketings 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO  

Datenübermittlung: 

Es werden Daten an Alphabet Inc., Google LLC, Google Ireland Limited, Google Ireland Limited, 
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland übermittelt. 

Mehr Informationen zu den Datenschutzhinweisen finden Sie hier: 
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html 

 

h. Google Adwords 

Google Ads 

Google Ads ist ein Werbeprogramm, über das Wir zielgerichtet Anzeigen schalten können. Dazu 
können wir in den Netzwerken von Google – wie Google Search, Google Shopping, Google Maps 
sowie auf anderen Webseiten Werbung passend zum Inhalt der unserer Webseite einblenden lassen. 
Auf diese Weise erreichen Wir mit einer Anzeige viele potenzielle Kunden im Netz. 

Zweck der Verarbeitung: 

Platzierung von Marketing; Schalten von Werbung 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO  

Datenübermittlung: 

Es werden Daten an Alphabet Inc., Google LLC, Google Ireland Limited, Google Ireland Limited, 
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland übermittelt. 

http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
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Mehr Informationen zu den Datenschutzhinweisen finden Sie hier: 
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html 

 

i. Google Maps Plugin 

 
Google Maps 

Wir nutzen Google Maps auf unserer Webseite. Google Maps ist ein Web-Mapping-Dienst. Wir bauen den 
Dienst auf der Webseite ein, so dass man einen Kartenausschnitt des Standortes unseres Unternehmenssitz 
sehen kann. Dies soll den Besuchern der Webseite helfen, sich zu orientieren. Es werden Daten verarbeitet wie 
Datum und Uhrzeit des Besuchs, IP-Adresse, Nutzungsdaten, URL, Standort-Information. 

Zweck der Verarbeitung: 

Der Einsatz von Google Maps dient der Darstellung des Standortes des Unternehmens. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO – Über den Cookie-
Banner. 

Datenübermittlung: 

Es werden Daten an Alphabet Inc., Google LLC, Google Ireland Limited, Google Ireland Limited, Google Building 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland übermittelt. 

Mehr Informationen zu den Datenschutzhinweisen finden Sie hier: google.de/intl/de/policies/privacy. 

 

j. Datenschutzhinweise für die Nutzung von YouTube 

YouTube 

Wir nutzen auf unserer Webseite den Video-Player-Dienst von YouTube. Hierüber können Videos auf unsere 
Webseite eingebunden werden. Es werden Daten verarbeitet wie Geräteinformation, IP-Adresse, Angesehene 
Videos, Referrer URL. 

Zweck der Verarbeitung: 

Das Einbinden von Videos auf der Webseite zur interaktiven Gestaltung. 

Rechtsgrundlage der Verarbeitung: 

Wir verarbeiten Ihre Daten auf der Rechtsgrundlage nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. 

Datenübermittlung: 

Es werden Daten an Alphabet Inc., Google LLC, Google Ireland Limited, Google Ireland Limited, Google Building 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Ireland übermittelt. 

http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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Mehr Informationen zu den Datenschutzhinweise erhalten Sie unter: 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 

k. SSL-Verschlüsselung 

Unsere Webseite bedient sich einer SSL-Verschlüsselung, wenn es um die Übermittlung vertraulicher 
oder persönlicher Inhalte unserer Nutzer geht. Diese Verschlüsslung wird zum Beispiel bei der 
Abwicklung des Zahlungsverkehrs sowie bei Anfragen aktiviert, die Sie an uns über unsere Webseite 
stellen.  

Achten Sie bitte darauf, dass die SSL-Verschlüsselung bei entsprechenden Aktivitäten von Ihrer Seite 
her aktiviert ist. Der Einsatz der Verschlüsselung ist leicht zu erkennen: Die Anzeige in Ihrer 
Browserzeile wechselt von „http://“ zu „https://“. Über SSL verschlüsselte Daten sind nicht von 
Dritten lesbar. Übermitteln Sie Ihre vertraulichen Informationen nur bei aktivierter SSL-
Verschlüsselung und wenden Sie sich im Zweifel an uns. 

 

l. Inhalte und Dienste von Drittanbietern 

Das Angebot auf unserer Webseite umfasst unter Umständen auch Inhalte, Dienste und Leistungen 
von anderen Anbietern, die unser Angebot ergänzen. Beispiele für solche Angebote sind Karten von 
Google-Maps, YouTube-Videos oder Grafikdarstellungen Dritter.  

Der Aufruf dieser Leistungen von dritter Seite erfordert regelmäßig die Übermittlung Ihrer IP-
Adresse. Damit ist es diesen Anbietern möglich, Ihre Nutzer-IP-Adresse wahrzunehmen und diese 
auch zu speichern.  

Wir bemühen uns sehr, nur solche Drittanbieter einzubeziehen, die IP-Adressen allein zur 
Auslieferung der Inhalte nutzen. Wir haben dabei jedoch keinen Einfluss darauf, welcher 
Drittanbieter gegebenenfalls die IP-Adresse speichert. Diese Speicherung kann zum Beispiel 
statistischen Zwecken dienen. Sollten wir von Speicherungsvorgängen durch Drittanbieter Kenntnis 
erlangen, weisen wir unsere Nutzer unverzüglich auf diese Tatsache hin.  

Beachten Sie bitte in diesem Zusammenhang auch die speziellen Datenschutzerklärungen zu 
einzelnen Drittanbietern und Dienstleistern, deren Service wir auf unserer Webseite nutzen. Sie 
finden Sie ebenfalls in dieser Datenschutzerklärung. 

 

m. Bewerbungen  

Sollten Sie sich online über unsere Bewerbungs-E-Mail-Adresse oder über unser Bewerbungsportal 
bewerben, werden Ihre personenbezogenen Daten über den Rahmen dieser Datenschutzhinweise 
hinausgehend genutzt. Bevor Sie uns die entsprechenden Daten in unserem Formular zur Verfügung 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
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stellen, werden Sie auf unsere Datenschutzhinweise speziell für Bewerber verwiesen. Den 
entsprechenden Link finden Sie auch hier: Link 

 

n. Social Bookmarks  

Wir haben auf unserer Webseite Social Bookmarks integriert. Social Bookmarks sind „Lesezeichen“ 
bzw. Verlinkungen von Favoriten diverser Social-Media-Webseiten, über die Sie per Klick direkt auf 
unsere eigene Seite des Social-Media gelangen. Wir haben diese „Favoriten“ lediglich auf unserer 
Webseite als Link eingebunden. Sollten Sie diese Bookmarks nutzen werden Sie an das 
entsprechende Social Media weitergeleitet, d.h. erst dann werden Nutzerinformationen an den 
jeweiligen Anbieter übertragen. Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Informationen zum 
Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser Webseiten in den jeweiligen 
Datenschutzbestimmungen der Anbieter entnehmen können. 

 

4. Datensicherheit im Internet 
Nur ich alleine entscheide, was mit meinen persönlichen Daten passiert. 

Die Erhebung von personenbezogenen Daten erfolgt auf freiwilliger Basis, wenn uns das möglich ist. 
Auch geben wir persönliche Daten nur nach ausdrücklicher Zustimmung an Dritte weiter. Bei 
besonders vertraulichen Daten, wie beispielsweise im Zahlungsverkehr oder im Hinblick auf Ihre 
Anfrage bei uns, nutzen wir die Secure Socket Layer-Übertragung (SSL). Alle übertragenen 
Informationen, auch persönliche Informationen, werden verschlüsselt übertragen und können so bei 
der Übertragung nicht von Unbefugten gelesen werden. 

Trotzdem möchten wir es an dieser Stelle nicht versäumen, auf die allgemeinen Gefahren der 
Internetnutzung hinzuweisen, auf die wir keinen Einfluss haben. Besonders im E-Mail-Verkehr sind 
Ihre Daten ohne weitere Vorkehrungen nicht sicher und können unter Umständen von Dritten erfasst 
werden. 

Wir verarbeiten Ihre Daten für die folgenden Verarbeitungszwecke: 

1. Vertragserfüllung, 
2. zur Erfüllung von gesetzlichen, gerichtlichen oder behördlichen Vorgaben/Anordnungen, 
3. zur Information über unser Dienstleistungsangebot und Veranstaltungen, 
4. zur Durchführung anonymisierter statistischer Auswertung wie z. B. Zufriedenheitsanalysen. 
5. zum Bestandskundenkontakt per E-Mail (z.B. Weihnachtsgrüße) 

 

 

 

https://solvis-files.s3.eu-central-1.amazonaws.com/rechtliche-dokumente/datenschutz-bewerber-2020.pdf
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5. Weitergabe Ihrer Daten 
Warum ich mich bei der Weitergabe auf SOLVIS verlassen kann. 

Im Rahmen der Bearbeitung Ihrer Anfrage ist es möglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten 
innerhalb des Unternehmensverbundes im Zuge der vorvertraglichen Maßnahmen weitergeben, um 
eine erfolgreiche Beantwortung Ihres Anliegens ermöglichen zu können. 

Eine Übermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem zugestimmt 
oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer 
gesetzlichen Bestimmung ausdrücklich zulässig. 

Eine Datenübermittlung in Drittländer findet nicht statt und ist auch nicht geplant. 

 

6. Verarbeitung Ihrer Daten 
Wie lange speichert SOLVIS meine Daten? 

Generell gilt: Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten werden nach Wegfall der in Nr. 4 
genannten Zwecke bzw. nach Ablauf evtl. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gelöscht bzw. 
anonymisiert. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir im Rahmen von Datenvermeidung und 
Datensparsamkeit nur in dem Ausmaß und so lange, wie es zur Nutzung unserer Webseite notwendig 
ist, beziehungsweise vom Gesetzgeber vorgeschrieben wird. Wir nehmen den Schutz Ihrer 
persönlichen Daten ernst und halten uns bei Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
streng an die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften und an diese Datenschutzerklärung.  

Fällt der Zweck der Datenerhebung weg oder ist das Ende der gesetzlichen Speicherfrist erreicht, 
werden die erhobenen Daten von uns gesperrt oder gelöscht. Regelmäßig kann unsere Webseite 
ohne die Weitergabe persönlicher Daten genutzt werden.  

Die erhobenen Daten werden nicht für eine automatisierte Einzelfallentscheidung bzw. Profiling 
oder Scoring genutzt. 

 

7. Rechte als Betroffener 
Wie kann ich von meinen Rechten Gebrauch machen? 

Sie erhalten jederzeit unentgeltlich Auskunft über die von uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu Ihrer Person sowie zur Herkunft, dem Empfänger und dem Zweck der Datenverarbeitung. 
Außerdem haben Sie das Recht, die Berichtigung, die Sperrung oder Löschung Ihrer Daten zu 
verlangen. Ausgenommen davon sind Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt oder 
zur ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung benötigt werden.  
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Damit eine Datensperre jederzeit realisiert werden kann, werden Daten zu Kontrollzwecken in einer 
Sperrdatei vorgehalten. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungspflicht erfasst, 
löschen wir Ihre Daten auf Ihren Wunsch. Greift die Archivierungspflicht, sperren wir Ihre Daten.  

Für alle Fragen und Anliegen zur Berichtigung, Sperrung oder Löschung von personenbezogenen 
Daten wenden Sie sich bitte an uns oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten. 

Sehen Sie beim Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten Ihre Rechte nicht in vollem Umfang 
gewahrt, haben Sie das Recht, bei der für Sie zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde 
einzureichen. 

 

Braunschweig, im März 2024 

SOLVIS GmbH 
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