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Datenschutzrichtlinie der SOLVIS GmbH  
gemäß Datenschutzgrundverordnung („EU-DSGVO“) 

1. Datenschutz
Was muss ich zur neuen Datenschutzrichtlinie bei SOLVIS wissen?

Wir, die SOLVIS GmbH, legen besonderen Wert auf die Einhaltung der Datenschutzgesetze. Die 
einschlägigen Datenschutzgesetze, insbesondere die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSVGO, 
Stand: 25.05.2018) und das Bundesdatenschutzgesetz neu (BDSG neu), werden von uns in vollem 
Umfang eingehalten. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich auf der 
Grundlage der einschlägigen Gesetze und findet nur zu den unter Nr. 3 genannten Zwecken statt. Die 
Daten werden nur nach den Vorgaben dieser Datenschutzerklärung verarbeitet. 

2. Verantwortliche Stelle
Wer ist bei SOLVIS für das Thema Datenschutz verantwortlich und wie kann ich ihn erreichen?

Die für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle ist 

SOLVIS GmbH 
Grotrian-Steinweg-Straße 12 
38112 Braunschweig 

Ansprechpartner:  
Markus Kube, Geschäftsführer SOLVIS GmbH 
Telefon: 0531/289 04 0 
E-Mail: info@solvis.de

Geschäftsführer: Gabriele Münzer, Markus-Oliver Kube 
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Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser ist bei allen Fragen rund um den Schutz 
personenbezogener Daten über folgende Kontaktdaten zu erreichen: 

Anna Bauer 
c/o Linet Services GmbH 
Hinter dem Turme 12a
38114 Braunschweig
E-Mail: datenschutz@linet.de

3. Erhebung und Verwendung Ihrer Daten
Welche Daten erfassen wir und wozu werden sie benötigt?

3.1. Allgemeine Erhebung und Verwendung von Daten 

Wir erheben, speichern und verarbeiten folgende Datenkategorien: 

- Firmendaten (Name und Anschrift des Auftraggebers)
- Personendaten (Name, Anschrift der Kontaktperson beim Auftraggeber)
- Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse der Kontaktperson)
- Sonstige Daten (Position der Kontaktperson)

3.2. Online Erhebung und Verwendung von Daten 

a. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter: 

DomainFactory 

Anbieter ist die DomainFactory GmbH, c/o WeWork, Neuturmstraße 5, 80331 München (nachfolgend 
DomainFactory). Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst DomainFactory verschiedene Logfiles 
inklusive Ihrer IP-Adressen.  

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von DomainFactory: 
https://www.df.eu/de/datenschutz/. 

Die Verwendung von DomainFactory erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben 
ein berechtigtes Interesse an einer möglichst zuverlässigen Darstellung unserer Website. Sofern eine 
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von 
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. für Device-Fingerprinting) 
im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

https://www.df.eu/de/datenschutz/
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Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach 
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

Server-Log-Dateien 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log 
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

- Browsertyp und Browserversion 
- verwendetes Betriebssystem 
- Referrer URL 
- Hostname des zugreifenden Rechners 
- Uhrzeit der Serveranfrage 
- IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.  

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber 
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner 
Website hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden 

 

b. Cookies 

Wir verwenden auf unserer Webseite Cookies. Diese kleinen Textdateien werden von unserem 
Server aus auf Ihrem PC gespeichert. Sie unterstützen die Darstellung unserer Webseite und helfen 
Ihnen, sich auf unserer Webseite zu bewegen. Cookies erfassen Daten zu Ihrer IP-Adresse, zu Ihrem 
Browser, Ihrem Betriebssystem und Ihrer Internetverbindung. Diese Informationen verbinden wir 
nicht mit personenbezogenen Daten und geben sie nicht an Dritte weiter.  

Keinesfalls werden Cookies von uns dazu benutzt, Schad- oder Spionageprogramme auf Ihren 
Rechner zu bringen. Sie können unsere Webseite auch ohne den Einsatz von Cookies nutzen, 
wodurch möglicherweise einige Darstellungen und Funktionen unseres Angebots nur eingeschränkt 
arbeiten.  

Wenn Sie die Cookies deaktivieren möchten, können Sie das über spezielle Einstellungen Ihres 
Browsers erreichen. Nutzen Sie bitte dessen Hilfsfunktion, um die entsprechenden Änderungen 
vornehmen zu können. Online-Anzeigen-Cookies können Sie über folgende Links verwalten: 
http://www.aboutads.info/choices für die USA, http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-
choices für Europa. 
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c. Borlabs Cookie 

Diese Website verwendet Borlabs Cookie, das ein technisch notwendiges Cookie (borlabs-cookie) 
setzt, um Ihre Cookie-Einwilligungen zu speichern. 

Borlabs Cookie verarbeitet keinerlei personenbezogenen Daten. 

Im Cookie borlabs-cookie werden Ihre Einwilligungen gespeichert, die Sie beim Betreten der Website 
gegeben haben. Möchten Sie diese Einwilligungen widerrufen, löschen Sie einfach das Cookie in 
Ihrem Browser. Wenn Sie die Website neu betreten/neu laden, werden Sie erneut nach Ihrer Cookie-
Einwilligung gefragt. 

 

d. Fragebogen zur Anforderung eines Angebotes („mein persönliches Heizkonzept“) 

Wenn Sie sich für eine neue Heizung interessieren, nehmen wir Ihre Angaben zu Ihrem Bedarf auf: 

- Wie heizen Sie aktuell? 
- Wie hoch ist Ihr aktueller Energieverbrauch? 
- Rahmendaten zu dem zu beheizenden Gebäude. 
- Wie möchten Sie in Zukunft heizen? 
- Was ist Ihnen bei Ihrer neuen Heizung besonders wichtig? 
- Ihr Planungshorizont. 
- Ihre Kontaktdaten. 

Diese Angaben verwenden wir für die Verifizierung Ihrer Anfrage sowie die Erstellung eines 
unverbindlichen Angebotes bzw. Konfigurationsvorschlages für eine Heizungsanlage. Mit Absenden 
des Formulars stimmen Sie der Übermittlung und Speicherung Ihrer Daten zu, sowie einer 
Angebotserstellung und Kontaktaufnahme durch die für Sie zuständigen Handwerksbetriebe und 
SOLVIS. 

Sofern Sie sich noch nicht für den Kauf eines Produktes entschieden haben, nutzen wir Ihre Daten für 
eine mögliche Wiederansprache. Sollten Sie sich für den Erwerb einer SOLVIS-Anlage über einen 
unserer Fachhandelsbetriebe entscheiden, werden wir Ihre Daten für Servicezwecke speichern und 
nutzen.  

  

e. Newsletter  

Sie können sich auf unserer Webseite für den Bezug unseres Newsletters anmelden. Wir benötigen 
dafür Ihre E-Mail-Adresse. Außerdem müssen wir unter Beachtung der entsprechenden rechtlichen 
Vorschriften prüfen, ob Sie tatsächlich Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und den 
Newsletter erhalten möchten (Double-Opt-In-Verfahren). Wir erheben deshalb Informationen, die 
eine solche Überprüfung möglich machen.  
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Die in diesem Rahmen erhobenen Daten dienen dem Versand und Empfang des Newsletters. Sie 
haben keinen anderen Zweck und werden nicht an Dritte weitergegeben. Es werden, außer den für 
den Newsletter-Versand notwendigen Informationen, keine weiteren Daten von unserer Seite 
erhoben.  

Da der Newsletter-Versand und -Empfang von Ihrer Einwilligung abhängig ist, können Sie diese 
Einwilligung zur Erhebung und Speicherung Ihrer Daten jederzeit ohne Angabe von Gründen 
widerrufen. Nutzen Sie dazu den "Abmelde-Link", der im Newsletter bereitgestellt wird oder schicken 
Sie eine E-Mail an marketing@solvis.de mit dem Betreff: Abmeldung Newsletter. 

 

f. Kontaktformular allgemein 

Auf unserer Internetseite stellen wir Ihnen ein Kontaktformular zur Verfügung, welches für die 
elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Es obliegt Ihrer freien Entscheidung, ob und 
welche Informationen Sie uns auf diesem Wege mitteilen. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so 
werden die in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und verarbeitet. Diese 
Daten sind: 

- Ihr Vorname, 
- Name, 
- Ihre E-Mail-Adresse, 
- optional Ihre Telefon- oder Mobilfunknummer, 
- Ihre Faxnummer, 
- Ihre Anschrift. 

 

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

- Ihre IP-Adresse, 
- Datum und Uhrzeit des Absendens des Formulars. 

 

Sie werden vor dem Absenden Ihrer Kontaktanfrage auf diese Datenschutzerklärung verwiesen und 
müssen uns den Erhalt der Information mit Anklicken eines Kästchens bestätigen. Alternativ ist eine 
Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall werden die mit der 
E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers verarbeitet.  

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Kontaktanfrage verwendet. Ist die Bearbeitung Ihrer Anfrage 
abgeschlossen, werden die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske umgehend gelöscht. 
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht.  

Auf Antrag Ihrerseits löschen wir Ihre personenbezogenen Daten umgehend. Beantragen Sie die 
Löschung der im Rahmen Ihrer Anfrage (über Kontaktformular oder E-Mail) verarbeiteten 
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personenbezogenen Daten, kann jedoch möglicherweise keine Bearbeitung Ihres Anliegens mehr 
stattfinden. 
 

g. Kontaktformular SOLVIS Infoabend 

Auf unserer Internetseite können Sie sich über ein Kontaktformular zur Teilnahme an einem Info-
Abend bei SOLVIS anmelden. Neben den für die Anmeldung obligatorischen Daten (Name, PLZ, 
Wohnort und Email-Adresse) obliegt es Ihrer freien Entscheidung, ob und welche Informationen Sie 
uns auf diesem Wege mitteilen. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden die in der 
Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und verarbeitet.  

Diese Daten sind: 

- Ihr Vorname, 
- Name, 
- Ihre E-Mail-Adresse, 
- Ihre PLZ und der Wohnort 
- optional Ihre Telefon- oder Mobilfunknummer. 

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

- Ihre IP-Adresse, 
- Datum und Uhrzeit des Absendens des Formulars. 

 

Sie werden vor dem Absenden Ihrer Kontaktanfrage auf diese Datenschutzerklärung verwiesen und 
müssen uns den Erhalt der Information mit Anklicken eines Kästchens bestätigen.  

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden für 
Ihre Anmeldung für den Infoabend gespeichert. Im Nachgang zur Veranstaltung werden wir Sie 
kontaktieren, um Ihr Feedback zu dem Infoabend und den SOLVIS Produkten abzufragen. 

Auf Antrag Ihrerseits löschen wir Ihre personenbezogenen Daten umgehend. Beantragen Sie die 
Löschung der im Rahmen Ihrer Anmeldung verarbeiteten personenbezogenen Daten, kann jedoch 
möglicherweise keine Bearbeitung mehr stattfinden. 
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h. Einsatz von Stape (serverseitiges Tagging) 

Wir verwenden auf unserer Website das serverseitige Tagging-Tool Stape, bereitgestellt von der 

Stape Europe OÜ (Tallinn, Estland) beziehungsweise Stape Inc. (USA). Stape ermöglicht uns die 

datenschutzfreundliche Integration von Webanalyse- und Marketingdiensten über eine serverseitige 

Google Tag Manager Instanz (sGTM). 

Dabei können technische Informationen wie IP-Adresse, Browser- und Gerätedaten sowie 

Nutzungsinformationen verarbeitet und pseudonymisiert an angebundene Dienste wie etwa Google 

Analytics weitergeleitet werden. Dies geschieht ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung im 

Rahmen der DSGVO, die Sie über unseren Consent-Banner verwalten können. 

Die Verarbeitung erfolgt in der Regel auf Servern innerhalb der Europäischen Union. Eine 

Übermittlung in Drittländer, insbesondere in die USA, kann jedoch nicht in jedem Fall ausgeschlossen 

werden. In solchen Fällen stellen wir sicher, dass geeignete Garantien im Sinne der DSGVO bestehen. 

Dazu gehören insbesondere die Verwendung von Standardvertragsklauseln, vertragliche 

Zusatzvereinbarungen sowie gegebenenfalls zusätzliche technische Maßnahmen wie 

Datenverschlüsselung oder Pseudonymisierung vor der Übertragung. 

Stape wird dabei als Auftragsverarbeiter im Sinne der DSGVO tätig. Weitere Informationen zum 

Datenschutz bei Stape finden Sie unter https://stape.io/gdpr. 

 
 

i. Google Tag Manager 

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, 

Barrow Street, Dublin 4, Irland. 

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere 

Technologien auf unserer Website einbinden können. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine 

Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenständigen Analysen vor. Er dient 

lediglich der Verwaltung und Ausspielung der über ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag 

Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die 

Vereinigten Staaten übertragen werden kann. 

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 

Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und unkomplizierten Einbindung 

und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung 

abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 

https://stape.io/gdpr
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und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf 

Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. 

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.  

Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 

Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 

europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 

nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.  

Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780. 

 

j. Webanalysetool Google-Analytics  

Alle durch SOLVIS betriebenen Websites benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der 
Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet sogenannte „Cookies“, Textdateien, die auf 
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Websites durch Sie 
ermöglichen. 

Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung der Websites werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und 
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen.  

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine 
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass 
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 
nutzen können. 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren. 

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Sie können die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es 
wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser 
Website verhindert: 

Google Analytics deaktivieren 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter www.google.de/intl/de/policies/. Wir 
weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code „gat._anonymizeIp();“ 
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu 
gewährleisten. 

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu 
statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie dies über den 
Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren. 

 

k. Google Analytics Remarketing 

Auf unserer Webseite setzen wir die Remarketing-Funktion der Google Inc. ein. Mit dieser Funktion 
präsentieren wir gemeinsam mit Google unseren Besuchern angepasste und interessenbezogene 
Werbeanzeigen. Dabei werden auf Ihrem Rechner Cookies gesetzt. Das sind Textdateien, die Nutzer 
beim Aufruf von Seiten wiedererkennen und so eine interessengerechte Werbung im gesamten 
Google-Netzwerk möglich machen. Google verneint in diesem Zusammenhang die Erhebung von 
personenbezogenen Daten und stellt nach eigenen Angaben auch keine Verbindungen zu anderen 
Google-Services her.  

Sie können die Remarketing-Funktion von Google unterbinden, indem Sie entsprechende 
Einstellungen unter http://www.google.com/settings/ads durchführen. Weiterhin lässt sich der 
Einsatz von Cookies über http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp oder durch 
geänderte Einstellungen in Ihrem Browser deaktivieren. Nutzen Sie gegebenenfalls dessen Hilfe-
Funktion. Näheres zum Google Remarketing und der allgemeinen Datenschutzerklärung von Google 
erfahren Sie unter: http://www.google.com/privacy/ads/. 
 

l. Google Adwords 

Wir nutzen auf unserer Webseite mit Google AdWords ein Online-Werbeprogramm der Google Inc. 
Dabei wird auch das Conversion-Tracking eingesetzt. Mit diesem Tool setzt Google AdWords einen 
Cookie auf Ihrem PC, wenn Sie über eine Google-Werbeanzeige auf unsere Webseite kommen. Das 
Cookie hat nach 30 Tagen keine Gültigkeit mehr. Es dient keiner persönlichen Rückverfolgbarkeit. 
Besuchen Sie als Nutzer unsere Webseite und das Cookie arbeitet noch, wird für uns gemeinsam mit 
Google erkennbar, dass Sie auf die entsprechende Anzeige geklickt haben und zu unserer Seite 
weitergeleitet wurden. Dabei wird jedem Google AdWords-Kunden ein anderes Cookie zugewiesen.  

http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.de/intl/de/policies/
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de
http://www.google.com/privacy/ads/
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Cookies sind so nicht über die Webseiten der AdWords-Kunden nachverfolgbar. Mit den durch 
Conversion-Cookies eingeholten Daten werden Conversion-Statistiken für AdWords-Kunden erstellt. 
Wir als Kunden erfahren so die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige reagiert haben und 
dann zu einer Webseite durchgeleitet wurden, die mit einem Conversion-Tracking-Tag versehen 
wurde. Wir erhalten bei diesem Vorgang keine Informationen, mit denen wir Sie als Nutzer 
persönlich identifizieren könnten.  

Sollten Sie das Tracking-Verfahren ablehnen, lässt sich das Cookie des Google-Conversion-Trackings 
über Ihren Internet-Browser deaktivieren. Nutzen Sie gegebenenfalls die Hilfe-Funktion des Browsers 
für weitere Informationen. Näheres zu den Datenschutzbestimmungen von Google erfahren Sie 
unter http://www.google.de/policies/privacy/. 

 

m. Microsoft Clarity 

Beim Besuch dieser Website werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete 
Datenkategorien: Daten zur Erstellung von Nutzungsstatistiken. Zweck der Verarbeitung: 
Anonymisierung und Erstellung von Statistiken und Untersuchung des Nutzungsverhaltens.  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung: Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine 
Übermittlung von Daten erfolgt: an den selbständigen Verantwortlichen Microsoft Ireland 
Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung an Microsoft Ireland Operations Ltd. ist Ihre 
Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen 
Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten.  

Die Übermittlung der Daten in die USA erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der 
Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europäischen Kommission, da sich der 
Datenempfänger zur Einhaltung der Grundsätze der Datenverarbeitung des Data Pricacy Frameworks 
(DPF) verpflichtet hat. Für einen E-Mail Kontakt zum Datenschutzbeauftragten von Microsoft Ireland 
Operations Ltd.: https://www.microsoft.com/de-at/concern/privacy. Die Datenschutzhinweise von 
Microsoft Ireland Operations Ltd.: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 

 

n. Amazon Web Services (AWS) 

Anbieter ist die Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg 
(nachfolgend AWS). Wenn Sie unsere Website besuchen, werden Ihre personenbezogenen Daten auf 
den Servern von AWS verarbeitet. Hierbei können auch personenbezogene Daten an das 
Mutterunternehmen von AWS in die USA übermittelt werden. Die Datenübertragung in die USA wird 
auf die EU-Standardvertragsklauseln gestützt. Details finden Sie hier: 
https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/. Weitere 
Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von AWS: 

http://www.google.de/policies/privacy/
https://www.microsoft.com/de-at/concern/privacy
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/
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https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr. Die Verwendung von AWS erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

Wir haben ein berechtigtes Interesse an einer möglichst zuverlässigen Darstellung unserer Website. 
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die 
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-
Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst.  

Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach 
dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der 
Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei 
Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen 
verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie 
vom Anbieter unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5776. 

 

Auftragsverarbeitung 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes 
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach 
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 

 

o. Chatbot „Chapter“  

Auf unserer Website setzen wir den Chatbot „Chapter“ der Chapter Works GmbH 
(https://www.chapter.works/) ein. Der Chatbot dient dazu, Ihnen schnell und unkompliziert 
Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen bereitzustellen. 

Welche Daten werden verarbeitet? 
Im Rahmen der Nutzung können folgende Daten verarbeitet werden: 

• von Ihnen im Chat eingegebene Inhalte (z. B. Suchbegriffe, Fragen) 

• Chatverlauf (Protokoll der Konversation) 

• technische Nutzungsdaten (z. B. IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, Zeitpunkt von 
Beginn und Ende der Sitzung, Dauer, Performance-Daten) 

Mit der Nutzung des Chatbots wird Ihre IP-Adresse an Chapter übermittelt, da dies für die technische 
Bereitstellung erforderlich ist. 

Speicherort 
Die Daten werden ausschließlich auf einem Google Cloud Server innerhalb der Europäischen Union 
gespeichert.  

https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5776
https://www.chapter.works/
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Weitere Informationen zu Google Cloud finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google. 

Speicherdauer 
Standardmäßig werden Chatverläufe so lange gespeichert, wie der Service über Chapter 
bereitgestellt wird. Nutzer können jedoch jederzeit bei Solvis die Löschung ihrer Chat-Historie 
beantragen. Soweit möglich, erfolgt die Auswertung in anonymisierter Form. 

Zweck und Rechtsgrundlage 
Die Verarbeitung dient ausschließlich der Bereitstellung von Informationen über unsere Produkte 
und Dienstleistungen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (unser berechtigtes Interesse an 
einer effizienten und modernen Informationsbereitstellung). 
Falls für den Einsatz des Chatbots Cookies oder Tracking-Technologien notwendig sind, erfolgt die 
Verarbeitung zudem auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Mit Zustimmung im Cookie-Consent bzw. mit der Nutzung des Chatbots werden außerdem Google 
Fonts geladen, die zur Darstellung der Inhalte technisch notwendig sind. Weitere Informationen 
finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google Fonts. 

Empfänger und Datenweitergabe 
Die Verarbeitung erfolgt durch die Chapter Works GmbH. Soweit eine Übermittlung in Drittländer (z. 
B. USA) erfolgt, geschieht dies ausschließlich auf Grundlage der Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission. 

Freiwilligkeit 
Die Nutzung des Chatbots ist freiwillig. Sie können uns alternativ jederzeit über die angegebenen 
Kontaktwege (z. B. E-Mail oder Telefon) erreichen. 

 

p. Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)  

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung der Besucheraktions-Pixel von Facebook/Meta. 
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, 
Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Facebook jedoch auch in die USA und in andere 
Drittländer übertragen.  

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine 
Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch können die 
Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet 
werden und zukünftige Werbemaßnahmen optimiert werden.  

Die erhobenen Daten sind für uns als Betreiber dieser Website anonym, wir können keine 
Rückschlüsse auf die Identität der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert 
und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil möglich ist und Facebook die 
Daten für eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie ( 
https://de-de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Dadurch kann Facebook das Schalten 
von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie außerhalb von Facebook ermöglichen. Diese 
Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.  

https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice
https://policies.google.com/privacy
https://de-de.facebook.com/about/privacy/


 
 
 

 
Seite: 13 

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.  

Wir nutzen die Funktion des erweiterten Abgleichs innerhalb der Meta-Pixel.  

Der erweiterte Abgleich ermöglicht uns, verschiedene Arten von Daten (z. B. Wohnort, Bundesland, 
Postleitzahl, gehashte E-Mail-Adressen, Namen, Geschlecht, Geburtsdatum oder Telefonnummer) 
unserer Kunden und Interessenten, die wir über unsere Website sammeln an Meta (Facebook) zu 
übermitteln. Durch diese Aktivierung können wir unsere Werbekampagnen auf Facebook noch 
präziser auf Personen zuschneiden, die sich für unsere Angebote interessieren. Außerdem verbessert 
der erweiterte Abgleich Zuordnung von Webseiten-Conversions und erweitert Custom Audiences.  

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website erfasst 
und an Facebook weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam für diese Datenverarbeitung 
verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich dabei 
ausschließlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Facebook. Die nach der 
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen 
Verantwortung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung über 
gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum.  

Laut dieser Vereinbarung sind wir für die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des 
Facebook-Tools und für die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf unserer 
Website verantwortlich. Für die Datensicherheit der FacebookProdukte ist Facebook verantwortlich. 
Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook verarbeiteten Daten 
können Sie direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns geltend 
machen, sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten. 

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestützt. 
Details finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und 
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381.  

In den Datenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer 
Privatsphäre: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.  

Sie können außerdem die Remarketing-Funktion „Custom Audiences” im Bereich Einstellungen für 
Werbeanzeigen unter 
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen deaktivieren. Dazu 
müssen Sie bei Facebook angemeldet sein.  

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, können Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf 
der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance deaktivieren: 
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.  

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen%20
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
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Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). 
Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung 
europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes 
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452. 

 

q. Google Maps Plugin 

Wir setzen auf unserer Webseite ein Plugin des Internetdienstes Google Maps ein. Betreiber von 
Google Maps ist Google Inc., ansässig in den USA, CA 94043, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View. Indem Sie Google Maps auf unserer Webseite nutzen, werden Informationen über die Nutzung 
dieser Webseite und Ihre IP-Adresse an einen Google-Server in den USA übermittelt und auch auf 
diesem Server gespeichert.  

Wir haben keine Kenntnis über den genauen Inhalt der übermittelten Daten, noch über ihre Nutzung 
durch Google. Das Unternehmen verneint in diesem Kontext die Verbindung der Daten mit 
Informationen aus anderen Google-Diensten und die Erfassung personenbezogener Daten. Allerdings 
kann Google die Informationen an Dritte übermitteln.  

Wenn Sie Javascript in Ihrem Browser deaktivieren, verhindern Sie die Ausführung von Google Maps. 
Sie können dann aber auch keine Kartenanzeige auf unserer Webseite nutzen.  

Mit der Nutzung unserer Webseite erklären Sie Ihr Einverständnis mit der beschriebenen Erfassung 
und Verarbeitung der Informationen durch Google Inc.. Näheres zu den Datenschutzbestimmungen 
und Nutzungsbedingungen für Google Maps erfahren Sie hier: 
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 

 

r. OpenStreetsMaps Plugin 

Wir verwenden auf unserer Webseite einen Kartenausschnitt von OpenStreetMap 

(https://www.openstreetmap.de/ ),um für Sie den Anfahrtsweg zu unserem Unternehmen 

darzustellen und Ihnen die Planung der Anfahrt zu vereinfachen. 

Bei OpenStreetMap handelt es sich um ein Open-Source-Mapping-Werkzeug. Damit Ihnen die Karte 

angezeigt werden kann, wird Ihre IP-Adresse an OpenStreetMap weitergeleitet. Wie OpenStreetMap 

Ihre Daten speichert, können Sie auf der Datenschutzseite von OpenStreetMap hier 

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Datenschutz und hier 

https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Legal_FAQ einsehen.  

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452
https://www.openstreetmap.de/
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Datenschutz
https://wiki.openstreetmap.org/wiki/DE:Legal_FAQ
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Wir stützen den Einsatz der vorgenannten Tools auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO: die 

Datenverarbeitung erfolgt zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit auf unserer Webseite und liegt 

daher in unserem berechtigten Interesse. 

 

s. Google+ Plugin 

Wir nutzen auf unserer Webseite Funktionen von Google+. Das soziale Netzwerk wird von der Google 
Inc. angeboten, die in den USA, CA 94043, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View ansässig ist. 
Google+ ermöglicht Ihnen die globale Veröffentlichung von Inhalten über seine Schaltfläche. Ihnen 
werden außerdem personalisierte Inhalte von Google und Partneranbietern angeboten.  

Google speichert Ihre Bewertung (+1) zu Inhalten und Informationen von Webseiten, die Sie bei 
Vergabe von +1 angeklickt haben. Ihre Bewertung +1 kann mit Ihrem Profilnamen und Ihrem Foto in 
anderen Google-Services angezeigt werden. Google erfasst insgesamt Ihre 1+ Aktivitäten. Diese 
Erfassung dient der Optimierung und Personalisierung des Google-Angebots für Sie.  

Zur Benutzung der Google+ Plattform erstellen Sie unter einem von Ihnen gewählten Namen ein 
global sichtbares Profil. Der gewählte Name findet auch bei den anderen Google-Diensten 
Anwendung. Wer Ihre E-Mail-Adresse kennt, kann so zu Ihrem Google+ Profil gelangen.  

Google benutzt die erfassten Daten im Rahmen seiner Datenschutzbestimmungen unter anderem zur 
Erstellung von Statistiken, die zusammengefasst an Partnerfirmen weitergegeben oder anderweitig 
genutzt werden. Details zur Nutzung der Daten und die Datenschutzbestimmungen können unter 
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ eingesehen werden. Unter dem Link finden sich 
auch Hinweise zur individuellen Einstellung des Datenschutzes auf Google+. 

 

t. Facebook Plugin 

Sie finden auf unserer Webseite Plugins des sozialen Netzwerks Facebook. Dessen Anbieter ist die 
Facebook Inc. Sie ist ansässig in den USA, California 94025, 1 Hacker Way, Menlo Park. Das Facebook-
Logo oder der "Like-Button" ("Gefällt mir"-Knopf) auf unserer Seite kennzeichnen die Facebook-
Plugins für Sie erkennbar. Beachten Sie auch die Übersicht zu den Facebook-Plugins auf 
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.  

Bei Ihrem Besuch auf unserer Webseite stellen wir über das Plugin direkt eine Verbindung mit dem 
Facebook-Server her. Sie sind dann über Ihren Browser dorthin geschaltet. Für Facebook ist damit die 
Information verbunden, dass Sie unsere Webseite mit Ihrer IP-Adresse besucht haben.  

Mit einem Klick auf den Facebook "Like-Button" verlinken Sie Inhalte unserer Webseite mit Ihrem 
Profil auf Facebook. Für Facebook wird der Besuch auf unserer Seite Ihrem Benutzerkonto 
zuordenbar. Dabei haben wir keine Kenntnis darüber, welcher Art die Inhalte sind, die an Facebook 
übermittelt werden und wie Facebook diese nutzt. Erhalten Sie nähere Informationen zur 
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Datenerhebung und Datennutzung in der Facebook-Datenschutzerklärung, die Sie unter http://de-
de.facebook.com/policy.php finden. Sie können die Zuordnung Ihres Besuches auf unserer Seite mit 
Ihrem Facebook-Profil unterbinden, indem Sie sich einfach vorher aus Ihrem Facebook-Account 
ausloggen. 

 

u. Instagram Plugin 

Wir binden auf unserer Webseite auch Funktionen des Online-Dienstes Instagram ein. Anbieter 
dieser Funktionen ist die Instagram Inc. Sie ist ansässig in den USA, CA 94025, 1601 Willow Road, 
Menlo Park. Der Instagram-Button ermöglicht Ihnen bei Besuch unserer Seiten eine Verlinkung mit 
Ihrem Instagram-Account, sofern Sie bei Instagram eingeloggt sind. Instagram erhält so die 
Informationen zu Ihrem Besuch auf unserer Webseite und kann diesen Besuch Ihrem Instagram-
Profil zuweisen. Wir haben dabei weder vom Inhalt der übermittelten Informationen, noch von deren 
Nutzung durch Instagram Kenntnis. Sie finden weitere Informationen zur Datenerhebung und 
Datennutzung durch Instagram in der Instagram-Datenschutzerklärung unter 
http://instagram.com/about/legal/privacy/. 

 

v. Twitter Plugin 

Wir nutzen auf unserer Webseite auch Funktionen des Mikrobloggingdienstes Twitter. Betreiber von 
Twitter ist Twitter Inc. Die US-amerikanische Firma ist ansässig in den USA, San Francisco, CA 94103, 
1355 Market St, Suite 900. Hauptfunktion von Twitter ist die "Tweet-Funktion". Nutzen Sie diese über 
unsere Internetseite, findet eine Verknüpfung mit Ihrem Twitter-Account statt. Es kann zum 
Datenaustausch mit anderen Nutzern kommen und zur Übertragung von Daten an Twitter.  

Wir erhalten keine Kenntnis von dem Inhalt der an Twitter gesendeten Daten, noch werden wir über 
deren Nutzung in Kenntnis gesetzt. Informieren Sie sich zu diesen Fragen unter 
http://twitter.com/privacy. Dort finden Sie die ausführliche Datenschutzerklärung von Twitter. 
Weiterhin bietet Ihnen die Plattform die Möglichkeit, über http://twitter.com/account/settings Ihre 
Datenschutzeinstellungen selbst zu gestalten. 

 

 

w. Xing Plugin 

Wir nutzen auf unserer Webseite Funktionen von XING, einem Netzwerk, das insbesondere 
professionelle Kontakte seiner Mitglieder fördern möchte. Anbieter dieses Netzwerkes ist die XING 
AG. Sie ist ansässig in der Dammtorstraße 29-32 in 20354 Hamburg. Wird eine unserer Seiten 
abgerufen, die XING-Funktionen aufweist, entsteht eine Verbindung zu XING-Servern. Wir haben 
keine Kenntnis darüber, dass XING personenbezogene Daten speichert. XING wertet nach unserem 
Kenntnisstand keine IP-Adressen aus und speichert diese auch nicht. Wenn Sie weitere 
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Informationen zum XING-Datenschutz erhalten möchten, können Sie die XING-Datenschutzerklärung 
mit dem Link https://www.xing.com/app/share?op=data_protection abrufen. Dort erfahren Sie 
auch mehr zum XING-Share-Button. 

 

x. Datenschutzerklärung für die Nutzung von YouTube 

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist 
die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem 
YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube 
hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. 

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten 
direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem 
YouTube-Account ausloggen. 

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
YouTube unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. 

 

y. Datenschutzerklärung für die Nutzung von Pinterest 

Auf unserer Seite verwenden wir Social Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest, das von der 
Pinterest Inc., 808 Brannan Street San Francisco, CA 94103-490, USA ("Pinterest") betrieben wird. 
Wenn Sie eine Seite aufrufen die ein solches Plugin enthält, stellt Ihr Browser eine direkte 
Verbindung zu den Servern von Pinterest her.  

Das Plugin übermittelt dabei Protokolldaten an den Server von Pinterest in die USA. Diese 
Protokolldaten enthalten möglicherweise Ihre IP-Adresse, die Adresse der besuchten Websites, die 
ebenfalls Pinterest-Funktionen enthalten, Art und Einstellungen des Browsers, Datum und Zeitpunkt 
der Anfrage, Ihre Verwendungsweise von Pinterest sowie Cookies. 

Weitere Informationen zu Zweck, Umfang und weiterer Verarbeitung und Nutzung der Daten durch 
Pinterest sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre finden 
Sie in den den Datenschutzhinweisen von Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy. 

 

z. SSL-Verschlüsselung 

Unsere Webseite bedient sich einer SSL-Verschlüsselung, wenn es um die Übermittlung vertraulicher 
oder persönlicher Inhalte unserer Nutzer geht. Diese Verschlüsslung wird zum Beispiel bei der 
Abwicklung des Zahlungsverkehrs sowie bei Anfragen aktiviert, die Sie an uns über unsere Webseite 
stellen.  

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
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Achten Sie bitte darauf, dass die SSL-Verschlüsselung bei entsprechenden Aktivitäten von Ihrer Seite 
her aktiviert ist. Der Einsatz der Verschlüsselung ist leicht zu erkennen: Die Anzeige in Ihrer 
Browserzeile wechselt von „http://“ zu „https://“. Über SSL verschlüsselte Daten sind nicht von 
Dritten lesbar. Übermitteln Sie Ihre vertraulichen Informationen nur bei aktivierter SSL-
Verschlüsselung und wenden Sie sich im Zweifel an uns. 

 

aa. Inhalte und Dienste von Drittanbietern 

Das Angebot auf unserer Webseite umfasst unter Umständen auch Inhalte, Dienste und Leistungen 
von anderen Anbietern, die unser Angebot ergänzen. Beispiele für solche Angebote sind Karten von 
Google-Maps, YouTube-Videos oder Grafikdarstellungen Dritter.  

Der Aufruf dieser Leistungen von dritter Seite erfordert regelmäßig die Übermittlung Ihrer IP-
Adresse. Damit ist es diesen Anbietern möglich, Ihre Nutzer-IP-Adresse wahrzunehmen und diese 
auch zu speichern.  

Wir bemühen uns sehr, nur solche Drittanbieter einzubeziehen, die IP-Adressen allein zur 
Auslieferung der Inhalte nutzen. Wir haben dabei jedoch keinen Einfluss darauf, welcher 
Drittanbieter gegebenenfalls die IP-Adresse speichert. Diese Speicherung kann zum Beispiel 
statistischen Zwecken dienen. Sollten wir von Speicherungsvorgängen durch Drittanbieter Kenntnis 
erlangen, weisen wir unsere Nutzer unverzüglich auf diese Tatsache hin.  

Beachten Sie bitte in diesem Zusammenhang auch die speziellen Datenschutzerklärungen zu 
einzelnen Drittanbietern und Dienstleistern, deren Service wir auf unserer Webseite nutzen. Sie 
finden Sie ebenfalls in dieser Datenschutzerklärung. 

 

4. Datensicherheit im Internet 
Nur ich alleine entscheide, was mit meinen persönlichen Daten passiert. 

Die Erhebung von personenbezogenen Daten erfolgt auf freiwilliger Basis, wenn uns das möglich ist. 
Auch geben wir persönliche Daten nur nach ausdrücklicher Zustimmung an Dritte weiter. Bei 
besonders vertraulichen Daten, wie beispielsweise im Zahlungsverkehr oder im Hinblick auf Ihre 
Anfrage bei uns, nutzen wir die Secure Socket Layer-Übertragung (SSL). Alle übertragenen 
Informationen, auch persönliche Informationen, werden verschlüsselt übertragen und können so bei 
der Übertragung nicht von Unbefugten gelesen werden. 

Trotzdem möchten wir es an dieser Stelle nicht versäumen, auf die allgemeinen Gefahren der 
Internetnutzung hinzuweisen, auf die wir keinen Einfluss haben. Besonders im E-Mail-Verkehr sind 
Ihre Daten ohne weitere Vorkehrungen nicht sicher und können unter Umständen von Dritten erfasst 
werden. 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich für die folgenden Verarbeitungszwecke: 
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1. Vertragserfüllung, 
2. zur Erfüllung von gesetzlichen, gerichtlichen oder behördlichen Vorgaben/Anordnungen, 
3. zur Information über unser Dienstleistungsangebot und Veranstaltungen, 
4. zur Durchführung anonymisierter statistischer Auswertung wie z. B. Zufriedenheitsanalysen. 

 

5. Weitergabe Ihrer Daten 
Warum ich mich bei der Weitergabe auf SOLVIS verlassen kann. 

Im Rahmen der Bearbeitung Ihrer Anfrage ist es möglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten an 
andere Unternehmen weitergeben müssen, die mit uns im Sinne einer erfolgreichen Beantwortung 
Ihres Anliegens zusammenarbeiten. 

Im Falle der Anforderung eines Angebots durch Sie geben wir Ihre Daten möglicherweise an unseren 
Dienstleister zum Zwecke des telefonischen Informationsaustausches weiter, um die Relevanz Ihrer 
Anfrage und Ihrer Kontaktdaten zu verifizieren und um das Erstellen eines verbindlichen Angebotes 
zu garantieren. Die Kontaktaufnahme ist an die Anfrage geknüpft. Daneben geben wir Ihre Anfrage 
mit den von Ihnen gemachten Angaben an den örtlich für Sie zuständigen SOLVIS Handwerkspartner 
weiter, von dem Sie das von Ihnen gewünschte Angebot für eine neue Heizungsanlage erhalten.  

Eine Übermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem zugestimmt 
oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer 
gesetzlichen Bestimmung ausdrücklich zulässig. 

Eine Datenübermittlung in Drittländer findet nicht statt und ist auch nicht geplant. 

 

6. Verarbeitung Ihrer Daten 
Wie lange speichert SOLVIS meine Daten? 

Generell gilt: Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten werden nach Wegfall der in Nr. 3 
genannten Zwecke bzw. nach Ablauf evtl. gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gelöscht bzw. 
anonymisiert. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir im Rahmen von Datenvermeidung und 
Datensparsamkeit nur in dem Ausmaß und so lange, wie es zur Nutzung unserer Webseite notwendig 
ist, beziehungsweise vom Gesetzgeber vorgeschrieben wird. Wir nehmen den Schutz Ihrer 
persönlichen Daten ernst und halten uns bei Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
streng an die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften und an diese Datenschutzerklärung.  

Fällt der Zweck der Datenerhebung weg oder ist das Ende der gesetzlichen Speicherfrist erreicht, 
werden die erhobenen Daten von uns gesperrt oder gelöscht. Regelmäßig kann unsere Webseite 
ohne die Weitergabe persönlicher Daten genutzt werden.  

Die erhobenen Daten werden nicht für eine automatisierte Einzelfallentscheidung bzw. Profiling 
oder Scoring genutzt. 
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7. Rechte als Betroffener
Wie kann ich von meinen Rechten Gebrauch machen?

Sie erhalten jederzeit unentgeltlich Auskunft über die von uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu Ihrer Person sowie zur Herkunft, dem Empfänger und dem Zweck der Datenverarbeitung. 
Außerdem haben Sie das Recht, die Berichtigung, die Sperrung oder Löschung Ihrer Daten zu 
verlangen. Ausgenommen davon sind Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt oder 
zur ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung benötigt werden.  

Damit eine Datensperre jederzeit realisiert werden kann, werden Daten zu Kontrollzwecken in einer 
Sperrdatei vorgehalten. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen Archivierungspflicht erfasst, 
löschen wir Ihre Daten auf Ihren Wunsch. Greift die Archivierungspflicht, sperren wir Ihre Daten.  

Für alle Fragen und Anliegen zur Berichtigung, Sperrung oder Löschung von personenbezogenen 
Daten wenden Sie sich bitte an uns oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten. 

Sehen Sie beim Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten Ihre Rechte nicht in vollem Umfang 
gewahrt, haben Sie das Recht, bei der für Sie zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde 
einzureichen. 

Braunschweig, im Januar 2026 

SOLVIS GmbH 
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